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An alle
Schiler*innen,
Eltern und Lehrkrafte

Neue Software fur die Schulmensa

Liebe Schiler*innen, Eltern und Lehrkrafte,

alle Schiiler*innen und Lehrkrafte sind auch weiterhin herzlich eingeladen, an der Schulverpflegung teilzu-
nehmen. Damit die gesamte Organisation der Essensausgabe und auch der Abrechnung reibungslos und
zligig ablaufen kann, setzen wir seit dem 04.06.2018 die Software MensaMax ein.

MensaMax ist ein webbasiertes Abrechnungssystem. Daher konnen Sie sich von zu Hause bequem Uber
Ilhren PC einloggen. Da es ebenfalls eine App fir MensaMax gibt, kénnen Sie auch von unterwegs liber lhr
Smartphone auf MensaMax zugreifen.

Dadurch haben Sie eine schnelle und deutliche Ubersicht {iber die von lhnen bestellten Mendis, als auch
tiber Ihren Kontostand. Die Bezahlung erfolgt einfach per Uberweisung.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://mensawelten.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: MeinEssen
Die Einrichtung lautet: GAS
Der Freischaltcode lautet: 1841

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten, kdnnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Es werden regelmaRig drei unterschiedliche Tagesessen (eines davon ist vegetarisch) und im Sommer eine
Salatbar angeboten, wobei jedes Essen 3,50 Euro kostet.

Sie kénnen lhre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings miissen Sie die Bestel-
lung spatestens am Freitag um 12:00 Uhr fir die Folgewoche vorgenommen haben.

Essensabbestellungen kénnen Sie noch am Essenstag bis um 09:00 Uhr durchfiihren. Spater eingehende
An-und Abmeldungen konnen aus organisatorischen Griinden leider nicht berlcksichtigt werden.




Essensausgabe

An der Essensausgabe werden zur Legitimation RFID-Chips benutzt. Uber den Chip wird an der Essensaus-
gabe ausgelesen, ob und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur Essensausgabe im-
mer dabeihaben.

Wenn der Chip vergessen wird, muss deshalb nicht gehungert werden. An der Essensausgabe kann auch
manuell recherchiert werden, welches Essen bestellt wurde. In diesem Fall werden jedoch bei der Ausgabe
des Essens automatisch 50 Cent Bearbeitungsgebiihr vom Mensakonto zusatzlich abgebucht. Um aber die
Essensausgabe zu beschleunigen und langere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den Chip immer mit-
zubringen.

Wir empfehlen Ihnen, auRerdem in MensaMax ein Foto |hres Kindes hochzuladen. Damit sieht die Essens-
ausgabe auch, dass es sich um lhr Kind handelt, dem jetzt das Essen ausgegeben wird.

Chip-Bestellung

Den Chip missen Sie online (iber Ihr Benutzerkonto bestellen.

Hierzu gehen Sie wie folgt vor:
1. Loggen Sie sich mit lhren Zugangsdaten in MensaMax ein
2. Gehen Sie auf MEINE BENUTZERDATEN auf den Button IDENTIFIKATION
3. Klicken Sie auf den Button BESTELLUNG

Bitte achten Sie darauf, dass unter MEINE BENUTZERDATEN >> ADRESSE |hre Adressangaben korrekt und voll-
standig angegeben sind, denn ohne Adressangabe kann der Chip nicht versendet werden. Der Chip kostet
7 Euro und wird lhnen per Post zugesendet. Die Kosten werden beim Versand des Chips direkt dem Men-
sakonto belastet. Daher muss Ihr Konto vor der Chip-Bestellung ein Guthaben aufweisen.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Vorhinein fiir eine aus-
reichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen.

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht fiir andere Zwe-
cke, sondern ausschlieBlich fiir die Schulverpflegung:

Empfanger: Treuhandkonto MensaMax
IBAN: DEO9 6665 0085 0008 9624 48

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den
Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem Mensakonto
scheitert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto liberweisen kdnnen. Diesen
Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verandern.

Natdirlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat missen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere
Uberweisungen tatigen.




Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Bund im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) bedirftige
Kinder bei der Wahrnehmung des Mittagessens unterstiitzt. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim Job-
center bzw. auf dem Rathaus.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kostenlibernahme um Verlan-
gerung, sonst miissen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich lhrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn sie
einen Antrag gestellt haben, missen Sie zunachst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen
Bescheid bei unserem Abrechnungspartner vorgelegt hat, kann nach dem BuT und damit verglnstigt abge-
rechnet werden.

Dariber hinaus gibt es noch die Mdoglichkeit, dass selbst der Eigenanteil von 1 Euro von der Stadt tGber-
nommen werden kann. Hierzu ist bei der Stadt ein gesonderter Antrag zu stellen. Allerdings gilt auch hier,
dass der Preisnachlass erst gewdhrt werden kann, wenn der aktuelle Bescheid vorgelegt wird.

Senden Sie hierzu den Bescheid postalisch an:  MensaMax GmbH, Stuttgarter Str. 41, 75179 Pforzheim
oder eingescannt per E-Mail an: gas@mensamax.de

Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestellung
sowie der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu lbernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst
vertrauensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon: 07231/9682430 oder per E-Mail: gas@mensamax.de

Mit freundlichen GriiRen

Alexander Lisai
- Leiter der Gesamtschule -



